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VITALE INNENSTADTE 2022 - METHODIK UND INHALTE IFH KOLN

»= Die Erhebung der Daten erfolgte als Passantenbefragung
in 111 Innenstadten mittels eines standardisierten

Fragebogens: = Besuchsmotive und -verhalten der

Innenstadtbesucher:innen

= Befragungstage und -zeitraum: jeweils zwei
aussagekraftige Befragungstage (Donnerstag und
Samstag) im Herbst 2022

» Wahrnehmungen, Bewertungen und Verhaltensweisen
der Innenstadtbesucher:innen beim Innenstadtbesuch
entlang der Visitor Journey

» Befragungsstandorte: ganztagige Befragungen an
stadtspezifischen Standorten in den jeweiligen Stadt-
zentren (individuelle Abstimmung)

» Weiterempfehlungsbereitschaft der
Innenstadtbesucher:innen

= Bewertung der Wichtigkeit innerstadtischer

StichprobengréBe gestaffelt nach OrtsgréBe (bis zu
1.000 Interviews pro Tag in Metropolen)

* Die Koordination und Durchfiihrung der
Befragungen vor Ort erfolgte durch IHKs,
Einzelhandelsverbande, Stadtmarketing-
Organisationen oder Feldinstitute.

0600

e
¢

» Ein Uberblick liber die teilnehmenden Stidte und die
Verteilung der OrtsgroBenklassen findet sich
nachfolgend.
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VITALE INNENSTADTE 2022 - TEILNEHMENDE STADTE

Aachen

Ahaus
Arnsberg-Neheim
Aschaffenburg
Bad Belzig

Bad Homburg
Bad Honnef

Bad Nenndorf
Bad Sassendorf
Baunatal
Bensheim
Bergisch Gladbach
Berlin

Bielefeld
Bietigheim-Bissingen
Bocholt

Bonn

Borken
Braunschweig
Bremen

Brilon

Brihl

Budingen
Butzbach
Chemnitz
Cottbus

Dorsten
Dortmund
Dusseldorf
Eberswalde

Emsdetten

Erfurt

Falkensee

Fellbach
Frankfurt / Main
Freiberg (Sachsen)
Freiburg

Fulda

Giessen

Goéttingen

Goslar

Greifswald
Gutersloh
Hamburg

Hanau

Hannover
Heidelberg
Heilbronn
Heinsberg

Herford

Hof

Hofheim am Taunus
Ibbenbiiren
Iserlohn

Karlsruhe

Kassel

Kempen / Niederrh.
Kempten

Koblenz

Koln

Brandenburg

Sachsen-Anhal

e
 Sachsen
®

Thi.'lrin.gen : ®
(]

Baden-Wiirttemberg

Kdénigs Wusterhausen
Krefeld
Landsberg am Lech
Langenfeld
Leipzig

Lippstadt
Luckenwalde
Libeck

Lineburg
Mannheim

Mayen

Meschede

Minden
Moénchengladbach
Monheim

Neuss

Norden

Nurnberg
Oberkirch
Oranienburg
Pfarrkirchen
Pfullendorf
Prenzlau
Ravensburg
Regen

Rendsburg

Rhede

Rostock
Saarbricken
Schramberg

IFH KOLN

Siegburg
Soest
Stade
Stadtlohn
Stralsund
Stuttgart
Templin
Trier
Verden
Viersen
Waiblingen
Warburg
Warendorf
Winnenden
Wismar
Wolfenblttel
Wirzburg
Wuppertal
Xanten
Zwickau

Eupen / Belgien
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VITALE INNENSTADTE 2022 - DIE TEILNEHMENDEN STADTE IFH KOLN

Teilnehmende Stadte nach OrtsgrofBe

ﬂ OrtsgroBe 1 - bis 25.000 Einwohner
-8 18 teilnehmende Stadte: z.B. Mayen, Luckenwalde, Pfarrkirchen

a OrtsgroBBe 2 - 25.000 bis 50.000 Einwohner
32 teilnehmende Stadte: z.B. Landsberg am Lech, Eberswalde, Butzbach

OrtsgrofBBe 3 - 50.000 bis 100.000 Einwohner
25 teilnehmende Stadte: z.B. Aschaffenburg, Greifswald, Herford

OrtsgroBBe 4 - 100.000 bis 200.000 Einwohner
10 teilnehmende Stadte: z.B. Trier, Koblenz, Wlrzburg

%ﬁa OrtsgrofBBe 5 - 200.000 bis 500.000 Einwohner
15 teilnehmende Stadte: z.B. Libeck, Bielefeld, Mannheim

% OrtsgréBe 6 - mehr als 500.000 Einwohner
5 11 teilnehmende Stadte: z.B. Hamburg, Dusseldorf, Kéln, Stuttgart
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IFH KOLN

Wer besucht die Kempener Innenstadt und

warum?
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WER BESUCHT DIE INNENSTADT? WOHNORT IFH KOLN

Insgesamt wird die Kempener Innenstadt eher von Einheimischen aufgesucht. Anteil auswartiger
Besucher:innen im Vergleich zum OrtsgroBendurchschnitt deutlich geringer.

Kempen Niederrhein OrtsgroBendurchschnitt

min dieser Stadt

OrtsgroBendurchschnitt
2020

auBBerhalb

Frage Wohnen Sie in dieser Stadt oder auBerhalb?

INFO n = 426, Angaben in % der Befragten, Durchschnitt Do/Sa
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WER BESUCHT DIE INNENSTADT? ALTER IFH KOLN

Insgesamt leicht jlingeres Innenstadt-Publikum.

Kempen Niederrhein OrtsgroBendurchschnitt

i Durchschnittsalter:
47,7 Jahre
m bis 20
m21-25
m26 -40

OrtsgroBendurchschnitt

51 -65

m (iber 65 7;

Durchschnittsalter:
49 .4 Jahre

Durchschnittsalter:
46,3 Jahre
INFO n = 425, Angaben in % der Befragten, Durchschnitt Do/Sa

Vitale Innenstadte 2022 - IFH KOLN 8



WARUM UND WIE WIRD DIE INNENSTADT BESUCHT? BESUCHSANLASS IFHKOLN

Einkaufen ist Top Treiber fiir den Innenstadtbesuch.
Im Vergleich zur OGK werden Gastro verstarkt und Verweilen/Sightseeing seltener als Motiv genannt.

Einkaufen / Einkaufsbummel / 57,1
Shopping 59,7
Gastronomie (z.B. Restaurant, Café, 46,1
Bar)
o 9,3
Freizeit- und Kulturangebot
m Kempen Niederrhein
"Verweilen" / Sightseeing [ /7,8 17.0 m OrtsgréBendurchschnitt
14
Dienstleistungsangebot (z.B. Friseur, 22,1
Reinigung, Bank) 17,9
25,5
Wohnen 17,4
Behdérdengang / Arzt / Arbeit / 9,7
Ausbildung 16,9

Frage Warum sind Sie heute in der Innenstadt?

INFO n = 426, Angaben in % der Befragten, Mehrfachnennungen mdglich; Durchschnitt Do/Sa
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WARUM UND WIE WIRD DIE INNENSTADT BESUCHT? IFH KOLN

Motorisierter Einzelverkehr Nr. 1 Anreisemittel (jedoch im Vergleich seltener).
In Kempen jedoch deutlich mehr Fahrradnutzende.

m Kempen Niederrhein

7,8

Offentliche Verkehrsmittel . .
(OPNV) ® OrtsgréBendurchschnitt
® Gesamtdurchschnitt aller
teilnehmenden Stadte

46.1 ® OrtsgréBendurchschnitt 2020
PKW / Motorrad ’

47,7

Fahrrad / E-Bike

zu FuB

Frage Wie sind Sie heute in die Innenstadt gekommen?

INFO n = 426, Angaben in % der Befragten, Durchschnitt DO/Sa

Vitale Innenstadte 2022 - IFH KOLN 10



IFH KOLN

Wie shoppen die

Innenstadtbesucher:innen
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WIE SHOPPEN DIE INNENSTADTBESUCHER:INNEN? IFH KOLN

Im Vergleich zur OrtsgroBBenklasse wird Kempen regelmagiger besucht.
Mehr als 80% kommen taglich oder wochentlich.

Kempen Niederrhein OrtsgroBendurchschnitt

m taglich

= wochentlich

n tlich

monatien OrtsgroBendurchschnitt
® quartalsweise 2020

seltener

48,6

Frage Wie oft besuchen Sie diese Innenstadt in etwa zum Einkaufen?

INFO n = 426, Angaben in % der Befragten, Durchschnitt Do/Sa
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WIE SHOPPEN DIE INNENSTADTBESUCHER:INNEN? IFH KOLN

Insgesamt eher kiirzere Besuche.

Kempen Niederrhein OrtsgroBendurchschnitt

m unter 1 Stunde

» 1 bis 2 Stunden

OrtsgroBendurchschnitt
2020

® mehr als 2
Stunden

= weif3 ich noch
nicht

Frage Wie lange werden Sie sich heute voraussichtlich in dieser Innenstadt aufhalten?

INFO n = 426, Angaben in % der Befragten, Durchschnitt Do/Sa
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WIE SHOPPEN DIE BESUCHER:INNEN? ONLINEVERHALTEN IFH KOLN

Online-Shift auch in Kempen spiirbar.
ABER: Dennoch trifft man die Online-Shoppenden in der Stadt.

Kempen Niederrhein OrtsgroBendurchschnitt

m ]Ja, ich kaufe verstarkt
online ein und besuche
daher diese Innenstadt
zum Einkaufen
seltener.

48,0
= Nein, ich kaufe zwar

online ein, aber . .
besuche diese OrtsgroBendurchschnitt

Innenstadt zum 2020
Einkaufen unverandert
haufig.

= Nein, ich kaufe
Uberhaupt nicht online

49,8 ein.

Frage Hat sich Ihr Einkaufsverhalten in der Innenstadt durch das Angebot, online einkaufen zu kdnnen, in den letzten zwei bis drei Jahren verandert?

INFO n = 426, Angaben in % der Befragten; Durchschnitt Do/Sa
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IFH KOLN

Wie wird die Kempener Innenstadt

bewertet?
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BEWERTUNG DER GESAMTATTRAKTIVITAT IFH KOLN

Mit einer Durchschnittsnote von 2,6 im Rahmenbereich der OrtsgroBenklasse.
Besonders schlechte (und sehr gute Noten) werden selten vergeben.

Kempen Niederrhein OrtsgroBendurchschnitt

m sehr gut
9 Durchschnittsnote:

2,5
® gut

= befriedigend

= qusreichend OrtsgroBendurchschnitt
2020

mangelhaft

= ungenugend

Durchschnittsnote:
2,5

Durchschnittsnote:
2,6

Frage Welche Schulnote wirden Sie dieser Innenstadt in Bezug auf ihre Attraktivitat insgesamt geben?

INFO n = 426, Angaben in % der Befragten, Durchschnitt Do/Sa
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WIE BEWERTEN DIE BESUCHER:INNEN DIE INNENSTADT? IFH KOLN

Fahrrad- und FuBgangerfreundlichkeit am positivsten bewertet.

sehr positiv < » sehr negativ

Autofreundlichkeit

-+ -Kempen:

Parkmdoglichkeiten (PKW) Gesamt

Fahrradfreundlichkeit —4— OrtsgréBen-

durchschnitt

Fulgangerfreundlichkeit =— Kempen:

Auswartige

Mobilitat mit Bus & Bahn

1 2 3 4 5
INFO 426 > n > 426, Bewertung auf einer Skala von 1 (sehr gut) bis 6 (ungentigend), Durchschnitt Do/Sa

Vitale Innenstadte 2022 - IFH KOLN
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WIE BEWERTEN DIE BESUCHER:INNEN DIE INNENSTADT? IFH KOLN

Innenstadtangebote werden von Besuchenden bessere bewertet als von Einheimischen.
Freizeit-/Kulturangebot im Vergleich zur OGK ausbaubar.

sehr positiv < » sehr negativ

Einzelhandelsangebot

Gastronomieangebot —+¢ -Kempen: Gesamt

—4&— OrtsgroéBen-

Freizeit- und Kulturangebot
durchschnitt

Dienstleistungsangebot

\
Veranstaltungen \ / ¢

1 2 3 4 5
INFO 426 > n > 426, Bewertung auf einer Skala von 1 (sehr gut) bis 6 (ungentigend), Durchschnitt Do/Sa

—=—Kempen:
Auswartige

Vitale Innenstadte 2022 - IFH KOLN
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WIE BEWERTEN DIE BESUCHER:INNEN DIE INNENSTADT? IFH KOLN

Bewertung atmospharischer Aspekte weitestgehend im Normbereich
Ahnlich zu anderen Stadten der OGK sind Erlebniswert und Touristische Attraktivitat weiter auszubauen.

sehr positiv < » sehr negativ

Aufenthaltsqualitat / Ambiente /
Flair

Gebaude / Fassaden

Wege, Platze,

Sitz- und Verweilmdglichkeiten —+¢ -Kempen:

Griinflachen / Stadtbegriinung Gesamt
Sauberkeit —4&— OrtsgréBen-
. durchschnitt
Sicherheit
iy —=—Kempen:
Lebendigkeit / Vitalitat Auswartige

Familienfreundlichkeit

Erlebniswert (Neues entdecken,
inspirieren lassen, Spald haben)

Touristische Attraktivitat /
Sehenswirdigkeiten

1 2 3 4 5

INFO 426 > n > 426, Bewertung auf einer Skala von 1 (sehr gut) bis 6 (ungentigend), Durchschnitt Do/Sa
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WIE BEWERTEN DIE BESUCHER:INNEN DIE INNENSTADT? IFH KOLN

Wie bewerten Sie das Einzelhandelsangebot im Detail im Hinblick auf...

sehr positiv < » sehr negativ

Bekleidung
Schuhe / Lederwaren

Uhren / Schmuck - -Kempen:

Unterhaltungselektronik / Computer Gesamt
/ Foto / Telekommunikation
Wohnen / Einrichten / Dekorieren
- —&— QOrtsgroBen-

Blro / Schreibwaren durchschnitt

Sport / Spiel / Hobby / Basteln

—=—Kempen:

Bucher Auswartige

Korperpflege / Kosmetik /
Drogeriewaren

Lebensmittel

1 2 3 4 5
INFO 426 > n > 426, Bewertung auf einer Skala von 1 (sehr gut) bis 6 (ungentigend), Durchschnitt Do/Sa
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IFH KOLN

Welche Erwartungen haben

Besucher:innen an die Innenstadt?
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(ZUKUNFTIGE) ANFORDERUNGEN AN DIE INNENSTADT

Welche der folgenden Angebote gehoren Ihrer Meinung nach in diese Innenstadt

und sollten ausgebaut werden?

Geschafte flr die tagliche
Versorgung (z.B.
Lebensmittel,

. 46,5
Drogeriewaren)

Geschafte zum Shoppen und
Bummeln (z.B. Bekleidung,
Schuhe)

Gastronomieangebot
insgesamt (z.B. Restaurant,
Imbiss, Café, Bar) 39,5

AuBengastronomie (z.B. 17,3
Biergarten, StraBen-Cafés,
Terrassen) 40,2

Dienstleistungsangebote 14,4
(z.B. Friseur, Kosmetik,
Reinigung, Bank) 25,1

INFO 426 = n = 426, Anteil der Befragen, die ,unbedingt" geantwortet haben in % der Befragten, Durchschnitt Do/Sa

49,5

IFH KOLN

m Kempen Niederrhein

® OrtsgroBendurchschnitt

Vitale Innenstadte 2022 - IFH KOLN
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(ZUKUNFTIGE) ANFORDERUNGEN AN DIE INNENSTADT IFH KOLN

Welche der folgenden Angebote gehoren Ihrer Meinung nach in diese Innenstadt
und sollten ausgebaut werden?

Kunst- und Kulturangebote
(z.B. Theater, Museen,

Ausstellungen, Konzerte) 42,7

Sport- und Spielangebote 5
(z.B. Fitnessstudiooder auch 8,5
Sport- und Spielgerate im 26.0

Freien) m Kempen Niederrhein

Sonstige Freizeitangebote
(z.B. Kino oder auch
neuartige Angebote wie
Escape Rooms)

29,7 ® OrtsgréBendurchschnitt
31,9

Orte zum Verweilen und
Freunde treffen (Parks,
Platze, Sitzgelegenheiten

47,5
etc.) !

INFO 426 = n = 426, Anteil der Befragen, die ,unbedingt" geantwortet haben in % der Befragten, Durchschnitt Do/Sa
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(ZUKUNFTIGE) ANFORDERUNGEN AN DIE INNENSTADT IFH KOLN

Welche der folgenden Angebote gehoren Ihrer Meinung nach in diese Innenstadt
und sollten ausgebaut werden?

Gesundheitsangebote (z.B.

Arztpraxen, Physiotherapie) 27 1

Innerstadtisches Wohnen 44,3
und Arbeiten m Kempen Niederrhein
Manufakturen, Werkstatten, 34,9 = OrtsgréBendurchschnitt

Handwerksbetriebe

Bildungsangebote (z.B.
Musikschule,
Volkshochschule, Bibliothek) 25,5

INFO 426 > n > 426, Anteil der Befragen, die ,unbedingt" geantwortet haben in % der Befragten, Durchschnitt Do/Sa
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ZUKUNFT GESTALTEN IFH KOLN

Wie ist zu verfahren?

Welche Beispiele gibt es?
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FUNF ANSATZPUNKTE FUR EINE ATTRAKTIVERE INNENSTADT IFH KOLN

= Fokus Standortoptimierung: mit innovativen
Nutzungskonzepten zu Werterhalt und
Standortattraktivierung
1. VERSTEHEN 2. PLANEN
= Fokus Besucherzentrierung durch Starkung von
Information, Interaktion, Inspiration, Involvement
und lokaler Identifikation

= Fokus Prozessoptimierung durch klare Bespielung C heitlich
der Phasen der Visitor Journey: Besuchsimpuls, Anreise Al el
& Aufenthalt, lokales Angebot, Bewertung/Empfehlung Herangehensweise

= Fokus Umsetzung vor Ort: Ortlich Bildung einer
Allianz der Willigen und mit Thnen Verprobung von
Ideen nach den Prinzipien heutiger Startups
3. MACHEN 4. TEILEN
= Fokus Erfolgskontrolle: Sammlung von (digitalen)
Daten und Nutzung zur datenbasierten Steuerung
lokaler Standort- und Anbieterattraktivitat
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REFERENZ: FOKUS BESUCHERZENTRIERUNG

IFH KOLN

13

13

~=» Kilner sind herslich. offen und bunt!
n Gefiihi*

sich in seinen Veedeln.

<Kaln ist
Die Vielfalt Kélns spi
Liebe und lebe Dein Veedel — wir helfen Dir. neue Seiten zu

SCHLAGZEILEN DES KGLNER STADT-ANZEIGERS

ese Anderusgen giht e fie...
n elnen ungewihalich haten |..|
Dibese Fvents solllen Sle michi...

. Marathon und Co.: A diese |..1

hobe Kosten filr Ceflichcte
eker fordert won

ndd wnd Bane

e besten Partys zam Fesern

missen gefelert werdest Wis babes |

KOLNER VEEDEL: LEBEN AN DER RODENKIRCHENER RIVIERR

> Wiy leben und arbeiten. wo andere Urlaub machen. Wir sind stolz auf unsere Bootshiuser. den Rhein vor der Nase, den

frischen Wind in der Gastronomie, die Exklusivitit unserer Geschaftswelt und die Qualitat unserer Dienstleister. Wir miissen

unser Veedel nicht verlassen, aber wenn af

entdecken!

Quartiere mehr von den
Blrger:innen aus gedacht
und nicht allein von der
lokalen Wirtschaft:

I

Hier geht's zum
Veranstaltungskalender

SO aveedellicben.de -
) Jetxt folgens
S Licbe & lebe dein Veedel - it belfen dir Neurs

Nac 4

schaft 7 entdeckent

Auch im Winter ist viel los

BILDUNG IST ALLES

Infos iiber Berufskollegs und Co.

- .
GESCHICHTEM AUS BEN VEEDELW

Bewohner erinnern sich Jecke treffen sich in Veedelsvereinen

/EEDEL

V
ENTDECKEN
— % —

Hier erfahren Sie mehr ilber die

Interessengemeinschaften, die

Veedellichen e.V. angehren

LIEBLINGSPLATZ
Insider & ihr Lieblingsplatz

Ein Veedel stelit

Lindenthal ist als besonders griines

HEISSES 7UM STANT IS NEDE JARR Veedel bekannt und beliebt.

Aufwirmen mit leckeren Suppen

Veedellieben erreicht stadtweiten Gutschein
500.000 Euro Forderung durch die Stadt Koln

PN \ v L
DAS HERZ JEDES VEEDELS
Kélner Wochenmirktc hieten Frische
und Geselligkeit

Was gibt es im Veedel zu entdecken?

12.03.2021
Die Stadt KéIn wird unter anderem auf Initiative der Interessengemeinschaften in Kéln zeitnah
subventionierten Gutschein fiir Handel und Gastronomie einfiihren. Die Stadt wird das Angeb
20% subventionieren und wird dafiir € 500.000 bereit stellen. Nach dem erfolgreichen Model W

Veedellichen e.V. stellt sich'vor

ist dies ein weiterer Schritt, um den Umsatz in den Veedeln anzukurbeln und weiter zu erhGhen. | e

LINDENTHALER W/

Ein Wochenmark

lindenthal
s fO)

Foteresiatc
[ e

At Ut o

9§

Ein bisschen Geschichte

Du hast Lust dra
werden ?

Tag des Veedels

lieben, leben,

Freita
re I g entdecken,
genieBen, einkaufen,
UV schlemmen, feiem,
. = und noch

vieles mehr

Guterheine im Gesamtwert wan 2 5 Millinnen Fiirn verlkanft wierden fiir welrchea die Riireartinnat
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REFERENZ: FOKUS PROZESSOPTIMIERUNG IFH KOLN

Besuchsimpuls Anreise & Angebot Bewertung &
P Aufenthalt vor Ort Empfehlung

10n ofre D R
die ankgn{ CITY

. STADT IR
29 SCHLUSSEL K 2
Q
\ © |
Das DIGITALE Stadterlebnis \\—_’
Entdecken * Erleben * Bleiben =
Ratingen Langenfeld Hanau Fulda
Mit Kommunikation Zugangsbarriere ,Parken® Leerstand anpacken, Erlebnis schaffen,
Besuche ausldsen zum Vorteil vor Ort nutzen Kreativitat ansiedeln Botschaften erwirken
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REFERENZ FOKUS UMSETZUNG VOR ORT IFH KOLN

 Innenstadt als ,,Versuchsraum" ansehen
« community-basiert, schnell, integriert und umsetzungsorientiert NURNBERG
 Projekte als ,,Versuchsprojekte" realisieren

« mit der Stadt als selbsternannte ,,Moglichmacherin"

11.STADT b
MARKETINGPREIS "+
BAYERN
C
STADT NURNBERG
WIRTSCHAFTSFORDERUNG

il teigerung der Verbesserung der Aktivierung der

Aufenthaltsqualitat  Erlebnisqualitdt ~ Innenstadtquartiere

v N o SERVICE | e o

Urnberger & E o
Generierung von . ’ e — -

Innovationen fur die Clty We rkStatt SHIERLY

Innenstadt Convenience
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FOKUS ERFOLGSKONTROLLE IFH KOLN

Ganzheitliches Konzept mit empirischer Herleitung WISMAR

HANSESTADT

wismar

Communities BUrger:innen Passant:innen

Ideenportal

Mitmachen. Mitreden. Mitgestalten.

Was soll Dein Wismar in Zukunft bieten?

reprasentative Al m-II\-I,-I\EINESTADE

K ‘,' ,‘r ' “ r 51’ Befra g u n g DEUTSCHLANDS GROSSTE
intl ORI der Blrger:innen

&‘I ! 1 A "Wz [on . N In WISMAR

PASSANTENBEFRACUNG

WISMAR

WORKSHOPS MIT GESAMMELTEN ERGEBNISSEN MIT STAKEHOLDERN VOR ORT

Ableitung einer Zukunftskonzeption und Kontrolle der strategischen Ausrichtung

Vitale Innenstadte 2022 - IFH KOLN
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WENN SIE FRAGEN HABEN ...

Dr. Mike Schreiber Boris Hedde Dr. Markus PreiBBner Nicolaus Sondermann
Senior Projektmanager Geschaftsfuhrer Wissenschaftlicher Leiter Senior Projektmanager
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IFH KOLN — WER WIR SIND IFH KOLN

IFH KOLN

Erfolgreich im Handeln

Das IFH KOLN ist ein Marktforschungs- und
Beratungsunternehmen im Handel.

Mit fundierter Methodik werden Markttrends,
Kundenverhalten und Wettbewerbsentwicklung
analysiert. Darauf aufbauend erfolgen Entwicklung,
Umsetzung und Kontrolle von Vertriebs-, Handels-
und Standortstrategien mit dem Ziel, Unternehmen
im Handelsumfeld erfolgreicher zu machen.

Wissenstransfer in und fir die Branche wird Uber die

eigenen Netzwerke, veroffentlichte Studien, Vortrage
und branchenweit anerkannte Events erwirkt.

#verstehen #planen #machen #teilen
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